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ACSEL SUITE 

FIANZAS Y CAUCIONES 
 

Acsel F&C provee un conjunto dinámico y flexible de 
componentes para el procesamiento “Digital” de la 
administración integral del ciclo de vida de las líneas de 
negocio del Seguro de Fianzas y Cauciones, desde el 
manejo omnicanal de cotizaciones, propuestas pasando 
por todo el proceso de suscripción/emisión, facturación y 
cobranzas, comisiones e incentivos, reclamaciones y 
siniestros, reaseguro y contabilización. 

 
Además, la aplicación es totalmente multilenguaje, multi-
país y multi- moneda, pudiendo ser implantado en todos sus 
estados o países, configurando las necesidades locales y 
las regulaciones y prácticas en cada lugar de manera de 
mejorar dramáticamente el time-to-market y la eficiencia 
operativa. 
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Acsel F&C cuenta con una extensa librería de productos 
de Fianzas y Cauciones listos para su explotación, así 
como de herramientas visuales de diseño de productos de 
gran alcance e intuición que permite a sus usuarios diseñar, 
modificar u optimizar incluso los productos más complejos 
sin tipo alguno de programación. 

 

 

 
Acsel F&C incluye la configuración completa de reglas 
de negocio y un workflow con notificaciones dinámicas 
integrado para proporcionar capacidades operativas en 
todos los módulos, así como la habilidad por parte del 
usuario de crear y mantener las estructuras de datos, 
presentación del ciclo de vida, el comportamiento y los 
procesos de toda la línea de negocio sin mayor 
intervención del área de TI para tal fin. 

 

 
Acsel F&C maneja la figura de “Client Centric 360”, todas las 
relaciones de las partes con la aseguradora están 
modeladas dentro del ciclo transaccional a través de roles 
con estructuras dinámicas, incluyendo: Tomador, 
Contratante, Fiador, Asegurado, Contragarante, 
Beneficiario, Intermediario (Agente, Corredor, Canal, etc..), 
Reasegurador, etc. 

 Gobierno y Privado 

 Gobierno y Privado 

Otras 

 Deudores 

Interés Fiscal 

Aduanales, Importación y Exportación 

Sostenimiento y Seriedad de Oferta 
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SITUACIÓN FINANCIERA DE CLIENTES, INDICADORES, 

GARANTÍAS 
- 

Se lleva un estricto control de capacidades financieras, 
indicadores, líneas financieras, garantías, contragarantías y 
cúmulos de riesgo. 
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Operaciones comerciales de Propuestas, 

Suscripción y Emisiones 

Representa una de las funcionalidades más 
importantes del Acsel F&C, ya que controla el ciclo de 
vida del negocio, una vez se cotiza y suscribe el riesgo 
con máxima automación digital. 

 
Una vez que el riesgo cotizado es aceptado por las 
partes, pudiendo ser aprobado por un comité de Fianzas 
y Cauciones o los representantes de la Aseguradora 
con las autoridades necesarias para ello, incluyendo la 
validación automática de líneas de crédito, capacidad 
financiera y de ejecución, indicadores, etc., se suscribe 
el riesgo con las garantías necesarias, haciendo la 
emisión de la póliza y todas sus condiciones, cualquier 
transacción posterior es administrada por el sistema 
durante su ciclo de vida y eso incluye: endosos por 
modificaciones, aumentos, devoluciones, anulaciones o 
cancelaciones y renovaciones. 

 
El sistema es muy flexible en su capacidad de 
configuración permitiendo cualquier canal de ventas, 
red comercial o medio de distribución, así como sus 
esquemas de comisiones. Esto incluye medios 
tradicionales como productores, agencias y corredores 
de Seguros hasta Banca Seguros, canales no-
tradicionales, canales digitales, Contact Center, etc. 
Igualmente, la definición de los esquemas de 
comisiones, bonificaciones y participación según el 
medio de distribución. Los estados de cuenta y 
liquidación de comisiones permiten cualquier tipo de 
transacción relativa a comisiones, incluyendo externos, 
adelantos, préstamos, bonos, incentivos, etc. 

 
Manejo integrado de negocios con: 

 
• Motor Tarificador de Primas y cálculo de cualquier 

concepto adicional (configurable), como: gastos de 
notaria, gastos de autenticación, abogados, etc. 

• Validación contra las primas calculadas por los 
asociados o canales de venta. 

• Suscripción automática 

• Inclusión de nuevos negocios con interacción del usuario 
final. 
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• Inclusión de nuevos negocios a través de procesos automatizados 
e integración para recibir la información de los asociados/canales. 

• Comisiones y honorarios a los canales de ventas y socios. 

• Primas periódicas, Manejo de Valuaciones y Pagos parciales 

• Planes de Pago de Primas y Financiamiento. 
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Generación de Documentación totalmente DIGITAL 
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Operaciones de Mantenimiento y Servicio 

a Pólizas, Suscripción y Emisiones 
 

• Valuaciones y Pagos parciales de 
avances de obras y proyectos 

• Endosos, Cambios y Modificaciones 

• Finiquitos 

• Prórrogas de Cauciones y Fianzas 

 

 

Reclamaciones y Siniestros 
La aplicación es sumamente flexible para 
configurar los criterios, condiciones, 
requisitos y reglas de negocio para 
gestionar los siniestros y su ciclo de vida. 
Para ello dispone de un motor de workflow 
y notificaciones digitales, el cual conduce 
y asigna los respectivos siniestros para su 
proceso. 

 

Esto incluye la notificación por cualquier 
medio (Internet, Contact Center, a través 
del productor o corredor, etc.), manejo de 
la constitución y liberación de la reserva 
de siniestros, ajustes, pagos parciales o 
totales, recuperaciones de garantías y 
otros, etc., así como el manejo de las 
terceras partes involucrados en las pólizas 
de Fianzas y Cauciones. 

 

• Notificación o Primer aviso 
• Presentación de recaudos, requisitos y 

condiciones requeridas 

• Constitución de Reservas 

• Pagos e indemnizaciones 

• Ajustes 

• Recuperaciones 
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Reaseguro 

Se maneja tanto el Reaseguro aceptado, como el 
cedido y a nivel de contratos se manejan los reaseguros 
proporcionales, no proporcionales (excesos de 
pérdida), mixtos y facultativos. 
 
En general, comprende: 
 

• Configuración dinámica de contratos de reaseguro 

• Administración de reaseguro proporcional: retenciones, 
cuota parte, excedentes, etc.. 

• Administración de reaseguro no proporcional: Working cover 
(operativos), XL con prioridad, Catastróficos, Stop Loss, etc. 

• Facultativos 
 

Así como, entre otras funcionalidades: 
 

• Definición de tipos y grupos de contratos, 

• El usuario dispone de plantillas (templates) para introducir 
información de cada tipo de información y reglas de 
negocios. 

• Distribución automática de transacciones de póliza y 
siniestros en función a los contratos aplicables y fechas de 
efecto. 

• Control de Cúmulo de Fianzas y Cauciones, descuento de 
valuaciones, pagos y finiquitos 

• Bordereaux de Primas y Siniestros 

• Cuentas Técnicas y Corrientes 

• Generación de Cuentas por cobrar/pagar según 
liquidación de estados de cuenta 
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Tecnología 

 

 

Acsel F&A es una aplicación digital, moderna y actualizada 
desde el punto de vista tecnológico y funcional, la cual administra 
y da servicio a través de Internet en ambientes Privados, Públicos, 
Híbridos y la nube (Cloud). 

 
Fue desarrollada en Java Enteprise sobre el estándar JEE y 
puede utilizar cualquiera de las bases de datos prevalentes en el 
mercado, como Oracle, Microsoft SQL Server, IBM DB2, 
PostgreSQL, etc. 

 
La integración está basada en API Rest con servicios para facilitar la 
interacción entre cualquier ambiente o entorno de TI, facilitando 
la transaccionalidad de los canales de ventas y servicios o 
asociados.  
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